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NAVODILA ZA PREHOD SKB NET 
SPLETNE IN MOJ@SKB MOBILNE 
BANKE NA SPLETNO BANKO  
BANK@NET IN MOBILNO BANKO 
MBANK@NET 
Velja od 19. avgusta 2024
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

Še malo in vašo obstoječo spletno in mobilno banko bo v novi OTP banki nadomestila že štiri leta zapored najboljša 
digitalna banka v Sloveniji – Bank@Net in mBank@Net. 

Zaradi poenotenja informacijskih sistemov bo od petka, 30. avgusta, do ponedeljka, 2. septembra, poslovanje 
moteno oziroma vse storite ne bodo na voljo. Predlagamo vam, da morebitne nujne posle opravite pred 30. 
avgustom.

SKB NET spletna in MOJ@SKB mobilna banka bosta tako od predvidoma 2. septembra 2024 ponovno na voljo le še kot 
vstopna točka za prehod na novo digitalno banko. Prehod lahko opravite kadarkoli do novembra 2024 in pričnete z 
uporabo OTP digitalne banke.

Za več informacij lahko pokličete naš Kontaktni center 080 17 70, nam pišete na info@otpbanka.si ali se oglasite v 
kateri izmed poslovalnic OTP banke. 

Uredite pred 29. avgustom 2024
1.	 Poskrbite, da ima banka vašo veljavno mobilno številko, saj bo v prihodnje služila kot pomemben varnostni in 

komunikacijski element za uporabo novih digitalnih rešitev OTP banke. Navodila za posodobitev mobilne številke 
najdete tu.

2.	 Izvedite vsa čakajoča plačila. 

3.	 Če potrebujete izpiske in ostale dokumente, starejše od pet let, jih izvozite iz SKB NET spletne banke in shranite na 
vašo napravo.

Pomembno za prehod
Ne brišite aplikacije MOJ@SKB z vaše naprave! Po 2. septembru 2024 bo to vaša vstopna točka za prehod na nove 
digitalne rešitve OTP banke. 

•	 Uporabniki MOJ@SKB mobilne banke boste po običajnem vstopu preusmerjeni na varno povezavo OTP banke, 
kjer boste v nekaj korakih naredili prehod na novo digitalno banko. 

•	 Uporabniki SKB NET spletne banke boste prehod na novo digitalno banko pričeli kot običajno, na vstopni strani SKB 
NET spletne banke, kjer boste preusmerjeni na varno povezavo OTP banke. Zapišite si svojo obstoječo identifikacijsko 
številko (EBID), saj jo boste potrebovali za prehod na Bank@Net.

Po 2. septembru 2024
1.	 Za stranke, ki uporabljate digitalne kanale obeh bank 

•	 Kot običajno boste vstopili v digitalne kanale OTP banke (prej Nove KBM), kjer boste imeli na enem mestu račune in 
produkte obeh bank.

2.	 Za stranke bivše SKB banke, ki uporabljate digitalne kanale SKB banke 

Prehod iz MOJ@SKB mobilne banke na digitalno banko (mBank@Net in Bank@Net):
•	 kot običajno se prijavite v MOJ@SKB mobilno banko;
•	 preberite navodila, predstavljena na zaslonu, nato izberite 'Nadaljuj
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

•	 potrdite svojo mobilno številko in elektronski naslov;

Pomembno – če vaša mobilna številka ni pravilna ali ni unikatna, se obrnite na Klicni center OTP banke 080 17 70.

•	 sledite korakom za nastavitev novega gesla, ki bo odslej veljalo kot vaše vstopno geslo ob prijavi v mobilno banko 
mBank@Net;
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

•	 postopek zaključite z vnosom potrditvene kode, ki ste je prejeli v SMS-sporočilu. Z njo boste pridobili tudi uporabniško 
ime, ki bo odslej veljalo kot vaše uporabniško ime ob prijavi v mobilno banko mBank@Net.

Prehod ste zaključili – pritisnite na varno povezavo ali gumb NADALJUJ, da si naložite mBank@Net mobilno aplikacijo in 
se vpišite v mBank@Net z novim uporabniškim imenom in geslom.
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

Vabljeni tudi k uporabi Apple pay in Google pay!
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

Prehod iz SKB NET spletne banke na spletno banko Bank@Net: 

•	 če prehoda še niste izvedli, kot običajno odprite vstopno stran SKB NET spletno banko in sledite navodilom;

•	 preusmerjeni boste na varno povezavo, kjer vpišete svojo identifikacijsko številko (EBID) in Varnostno geslo, ki ga 
dobite prek MOJ@SKB;

    

•	 nato sledite korakom, za potrditev mobilne številke in e-naslova, da si boste nastavili novo 6-mestno geslo za dostop 
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

in prejeli Uporabniško ime po SMS-sporočilu.
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Navodila za prehod SKB NET spletne in MOJ@SKB mobilne banke  
na spletno banko Bank@Net in mobilno banko mBank@Net

•	 Ne skrbite, če boste uporabniško ime ali geslo pozabili, saj si ju lahko kadarkoli nastavite s klikom na Pozabljeno 
uporabniško ime in geslo na vstopni strani. 

•	 Če ste prehod na novo mobilno banko mBank@Net že izvedli, uporabite isto uporabniško ime in geslo za vstop v 
spletno banko Bank@Net.
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